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Jak se stat knihovnikem. Navod s (ne)jasnymi

pravidly

zlata.houskova@gmail.com

Nasledujici text je osobnim zamyslenim nad nékterymi aspekty a trendy personalniho vyvoje ve verejnych
knihovna’ch v CR, které autorku del§:’ dobu znepokojujl'. Vycha'z:' z jejiho pi"esvédc‘:’eni, Ze lidské zdroje jsou
Moznost sdilet tyto uvahy s ucastniky konference Kniha ve 21. stoleti (Opava, 2016) naznacuje, Ze prob-
lematika je snad aktudlni i pro dalsi osobnosti oboru. Jim je text urcen.

Nejprve si polozme otazku, koho mlZeme za knihovnika povaZovat. Ackoli asi existuje vice moznosti, vychazejme pro-
tentokrat z premisy, ze knihovnikem je zaméstnanec knihovny na odborném knihovnickém misté.

Jak se tedy v Ceské republice knihovnikem stat? Samoziejmé podepsanim pracovni smlouvy. Co tomuto aktu musi
predchazet? Kdo by si myslel, Zze ziskani, event. prokazani prislusné kvalifikace v oboru (vystudovani oborové skoly
a nasledna praxe, prokazani se certifikdtem o zkousce z profesni kvalifikace v rdamci Narodni soustavy kvalifikaci (dale
NSK?1), absolutorium rekvalifikacniho kurzu aj.) nebo alespon dlouhodoba praxe na prislusSném odborném misté v kni-
hovné, velmi by se mylil. Stale ¢astéji nic z toho uchazec o misto, zejména ve verejnych knihovnach, nepotfebuje. Musi
samoziejmé dobte zaplsobit pFi vyb&rovém fizeni &i konkurzu a vétsinou (kupodivu ne vidy) mit poZzadovany stupeﬁ
Skolniho vzdélani (tedy jakoukoli stfedni, vyssi nebo vysokou skolu) - to bézné staci. K napravé event. Spatného vy-
b&ru pak zaméstnavatel obvykle vyuzije zkugebni Ihdtu. A to je vSe. Takhle snadné je stat se v Ceské republice od-
bornym knihovnikem.

Abychom byli spravedlivi, neplati to samoziejmé pro vSechny knihovny; specializované knihovny napf. kladou mno-
hem vétsi diraz na oborovou (rozuméj knihovnickou) kvalifikaci svych pracovnik( - v&di ztejmé proc. A existuje i fada
verejnych knihoven mést a obci, které pfijimaji pouze zdjemce s oborovou kvalifikaci, pfipadné - pokud pfijmou né-
koho, kdo tento poZadavek nespliiuje - dlisledné trvaji na absolvovani oborové rekvalifikace. Zde je vyjadreni reditelky
jedné takové knihovny: ,Jak bych si pred zfizovatelem zodpovédéla obsazeni odborného mista nekvalifikovanou silou?
A jak bych to zodpovédéla pred ostatnimi kvalifikovanymi zaméstnanci?" Na druhé strané se vSak zda, ze mnoho zfi-
zovatell & manazerd knihoven si takovou otdzku prosté neklade.

Otevira se zde prostor pro nekonecné diskuse na téma:
~Oborové kvalifikovani zajemci se nehlasi, musime pfijmout zajemce s jinym vzdélanim!™

To je, bohuzel, nepochybné pravda a nebyl by to pfilis velky problém, kdyby nasledovala oborova rekvalifikace, doplnéni
vzdélani. To se vSak obvykle nestane.

»~Uchazedi s jinym vzdélanim byli v konkurzu lepsi nez ti se vzdélanim knihovnickym!™

To se urdité stava, protoze vybirdme z individualit, nikoli z garantovanych prefabrikovanych modell. Koneckonct vez-
meme-li ne-knihovnika, nebyl by to pfilis velky problém, kdyby nésledovala oborova rekvalifikace...

~Knihovnicti absolventi ale neumi véci, které od nich pozadujeme!™

Ostatni absolventi zifejmé ano (?). Ale poZzadujeme tedy po nich opravdu kompetence na knihovnické misto? Nebo spis
potfebujeme jiného odbornika, jen jaksi ze setrvacnosti mluvime o misté knihovnika? A které kompetence povazujeme
za ,knihovnické"?

Tyto debaty, velmi Casto vzruSené, ba konfrontacni, nakonec jaksi pfekryvaji vysledny fakt, Ze ve vefejnych knihov-
nach v CR v soucasné dobé neni minimalné 50 % ,,odbornych knihovnickych" sil odborné kvalifikovano - a navic jde
o stoupajici trend.

! Narodni soustava kvalifikaci (NSK) je pribézné budovany, statem podporovany a obCany i zamé&stnavateli vyuzitelny registr pro-
fesnich kvalifikaci existujicich na pracovnim trhu v CR. Umozfiuje zdjemcdm ziskat celostatn& uznavané osvédceni o jejich profesni
kvalifikaci, aniz by museli zasednout do Skolnich lavic. Vice viz: http://www.narodnikvalifikace.cz/ V soucasné dobé je zpracovano
23 profesnich kvalifikaci pro knihovnické profese, z toho 6 (pro stfedoSkolské pozice) je jiz publikovano, zbyvajicich 17 je v posledni
fazi prlpomlnkoveho Fizeni. Autorizaci MK CR (opravnéni k ovérovani profesm kvalifikace) Z|skaly zatim 2 subjekty, tzv. Autorizo-
vané osoby (AOs): Moravska zemska knihovna (MZK) a Narodni knihovna ¢R (NK CR) Pro pfipravu ke zkouskdm jsou Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT) akreditovany kurzy MZK. Proces ovérovani kompetenci pro jednotlivé profesni kvalifikace
ma tedy presné stanovena pravidla a vSechny podminky k zahajeni.
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Zkusme si prredstavit knihovnu, kde nikdo z (odbornych!) knihovnikl nemé& oborovou kvalifikaci. Ze je to nesmysl? Ale
kdepak! V malych profesionalnich knihovnach je tato situace pfece naprosto b&zna. Neni fascinujici, Ze v systému kni-
hoven se presto pocita s tim, Ze tyto knihovny (tj. tito pracovnici) budou poskytovat vysoce profesionalni sluzby? Ze
tyto knihovny budou ,frontmeny" systému? Ze budou rutinné odborné pracovat se sofistikovanymi oborovymi nastroji
(napf. Jednotna informacni brana, Soubory autorit, souborné katalogy, Centralni portal knihoven...) a poskytovat stejné
kvalitni sluzby svym uzivatelGm jako knihovny s oborové kvalifikovanymi silami, kdyz mnohdy vibec netusi, o ¢em je
Fe¢? KdyZ neznaji systém, jeho prvky, vazby, procesy...? Malé knihovny jsou véak jen jeden z ptikladi. A pozor! Sa-
moziejmé existuji také stovky malych knihoven s pIné kvalifikovanymi pracovniky! Stejné je to totiz s poskytovanim
kvalifikovanych sluzeb ve vétsich ¢ dokonce velkych knihovnach od lidi, ktefi o profesi také mnoho netusi. Stale vice
Lknihovnik{" nevi téméF nic o literatuie - neumi poradit, neumi kvalifikované odpovédét, neumi pomoci (na to, ze né-
ktefi ani nechtéji, protoze nevédi, Ze to je jejich hlavni Ukol, radé€ji ani nemyslet), nejsou schopni desifrovat informacni
dotaz (= zjistit skutecnou informacni potfebu), neumi udélat reSersi, neumi pracovat s bazemi dat, neumi zpracovat
dokument... A to pravé dokumentové sluzby predpoklada a pozaduje od knihoven v CR vice nez 90 % jejich uZivateld...

Zname snad jiné profese, které mlze vykondavat ¢lové&k, ktery nezvlada jejich zéklady (vyse zminéné kompetence totiz
jsou — kromé dalSich - zdkladem nasi profese)? Ale jistéZze zname! Jsou to ty, jejichz prFislusnici ndam denné komplikuji
Ci ztrpCuji zivot: prodavacky, které na nas dotaz vezmou vyrobek a bezradné hledaji odpovéd na obalu, misto aby ji
umé&ly kvalifikované poskytnout; trednice, které daji $patné pokyny k provedeni potfebnych Gkond; fidici, ktefi neumé&ji
spolehlivé fidit; femesinici, ktefi dodavaji nekvalitni vyrobky atd. atd. Je toto model, ktery chceme v knihovnach uplat-
novat?

Co ma vlastné znat a umét knihovnik? Oficidlni odpovédi davaji akreditovana kurikula oborovych Skol a/nebo napf. po-
pisy typovych pozic v Narodni soustavé povolani (dale NSP?) a profesni kvalifikace v NSK. Neni vSak jisté, zda je ma-
nazefi z praxe znaji natolik, aby posoudili, co v nich chybi, co je zakotveno nedostatecné ¢i snad dokonce Spatné.
Mame tedy v oboru jasno, pokud jde alespon o zakladni knihovnické kompetence? Pokusme se o stru¢nou obecnou re-
kapitulaci nezbytného:

m  odborné oborové znalosti a védomosti (systém, jeho prvky, vazby, cile, principy, procesy, zdroje...)
femeslo od A do Z (popsano na mnoha mistech, viz napf. citované zdroje)

literatura, literarni teorie, estetika

informacni gramotnost (vysoka)

pedagogické, psychologické, lektorské kompetence

kompetence z oblasti sluzeb osobam se specifickymi potfebami (handicap, interkulturalita...)

znalost regionu, lokality, komunity atd. atd.
m  druhy obor (nezbytny ¢i vhodny (nejen) pro specializované knihovny)...
Z obecnych kompetenci:

m  perfektni digitalni gramotnost (funkéni pouzivani a vyuzivani IT) véetné rychlé a trvalé akceptace nejnovéj-
ich zmén a trendl

m  pravni a ekonomické povédomi ¢i minimum

excelentni jazykovéa zpUsobilost v ¢esting, velmi dobré kompetence v anglicting a ¢asto alespori jednom dal-
Sim jazyce...

Z mékkych kompetenci je pozadovana: kreativita, flexibilita, aktivita, vynikajici komunikac¢ni schopnosti, schopnost ko-
operace a prace v tymu, vysoka orientace na klienta/uZivatele, vykonnost, samostatnost, zvladani zatéze, schopnost
planovat a organizovat praci, orientace v informacich, pfipravenost na celozivotni uceni... Samozrejmosti je zvladnout
celou fadu manualnich a administrativnich dovednosti (od st&hovani a udrzby fondl a mobilidfe, pres poradatelskou
cinnost, po statistiky, vykazy a zpravy vseho druhu, statistiky atd. atd.).

V posledni dobé se pridavaji pozadavky na kompetence z oboru marketingu, propagace, public relations (PR), drama-
turgie, produkce kulturnich zatizeni, pedagogiky volného &asu, tvorby a Fizeni projektl a mnoho jinych. To vée pokud
mozno v co nejvyssi kvalité a Urovni.

Co ale doopravdy miZe znat a umét knihovnik? Leccos, ale uréité nemdze byt kvalifikovanym profesiondlem ve viem
(knihovnik, IT specialista, dramaturg, pedagog, ekonom, pravnik, kreativec, produkcni, projektovy manazer, lektor,
marketér, kulisak a stavéc, Satnarka, ¢isnik, Ufednik atd.). Pokud po ném toto vSe poZadujeme, ¢ast prace nutné ne-
bude odvedena profesionalné. A to viibec nehovofime o tom, Ze takovy multifunkéni génius si pravdépodobné mize
vybrat daleko Iépe placené misto, nez je to, které mu nabidneme v knihovné... Pokud nékoho takového jiz v knihovné

2 Narodni soustava povolani (NSP) je oteviena a vefejné pristupna databaze povolani a typovych pozic, kterda monitoruje pozadavky
trhu préace. Spoleéné s NSK prinasi dlleZité informace o kvalifika¢nich pozadavcich na jednotlivé pozice a dalsi dlilezité informace.
Vice viz: http://www.nsp.cz/
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mame, pripravme se také na alternativu, ze se po (kratkém) case zhrouti, vyhofi, odejde... Neprofesionalni vykon pra-
covnika je vSak zaroven neprofesionalnim vykonem knihovny. Co znamena neprofesionalni (diletantska) prace pro
obraz Ci prestiz knihovny, si asi umime vSichni predstavit... Mél by toto byt nas vzkaz verejnosti?

Co s tim délat? Zasadni véci je ujasnit si na zakladé kvalifikovanych analyz a s respektovani podstatnych kulturné his-
torickych specifik, materialnich i dalsich podminek, &im vlastné konkrétni knihovna pro své (i potencidlni) klienty v misté
a pro zfizovatele je Ci v blizké budoucnosti bude, redefinovat, jaké funkce plni, resp. bude plnit v misté i v systému
knihoven; kam sméfuje a jaké lidi pro to potfebuje. Z toho by méla vzniknout jasna vize, strategie a koncepce kni-
hovny, a to i v oblasti personalni. Poté je tfeba realné definovat relevantni pozice, realné popsat pracovni mista a je-
jich vazby, event. stanovit kompetenéni profily, ale zejména ujasnit si nutné zmény ve struktufe zaméstnancy tak, aby
konkrétni ¢innosti vykonavali k tomu kvalifikovani odbornici. Bude to jisté nelehké rozhodovani; mozna se dojde
k tomu, ze v knihovné bude tfeba méné knihovnik{ a vice jinych profesi. Pak bude nutné analyzovat, kdo ze soucas-
nych knihovnik{ je schopen rekvalifikace na jinou profesi (s vyhodnym vyuZitim knihovnické kvalifikace) a kdo ne; na
kterd mista budeme muset event. pfijmout kolik specialistl z jinych oborl. Vyfe&eno je to v knihovnach, pokud jde
o ekonomy, pfipadné experty v oblasti ICT, kde se automaticky saha po lidech z ekonomickych &i IT obord. Ale piece
stejné existuji kvalifikovani pedagogové volného casu, andragogové ¢i geragogové, lektofi vzdélavani dospélych, pro-
dukéni kulturnich zafizeni, dramaturgové, marketingovi specialisté atd.

Pokud knihovna bude i nadale vykonavat jakékoli knihovnické c¢innosti, napF. v oblasti dokumentovych
sluzeb, pinit zakladni knihovnické funkce, bude potrebovat kvalifikované knihovniky, tj. ty, ktefi umi praco-
vat s databazemi, ovladaji resersni strategie a techniky, orientuji se v literatufe, nakladatelské produkci a situaci na
trhu, umi zpracovavat a uchovavat informace, chranit dokumenty, jsou schopni analyzovat informacni dotaz, vyvodit
informacni potfeby a maji fadu dalsich kompetenci, které jsou zakladem knihovnickych profesi.

Je jist& vhodné i celooborové redefinovat potfebné kompetence a kvalifikaci knihovnikl z hlediska praxe, se zietelem
k funkcim a rolim verejnych knihoven v blizké budoucnosti, porovnat je s kurikuly oborovych skol, s NSP a NSK, zhod-
notit, co by se mélo zménit, zacit o téchto zménach vyjednavat s relevantnimi partnery.

To v3e a mnoho dalsiho se snaZi reflektovat nova Koncepce celoZivotniho vzdéldvani knihovnikd (dale CZV), jejiz pri-
ncipy schvalila zhruba pred ctvrt rokem Ustredni knihovnicka rada (UKR), poradni organ ministra kultury. Koncepce rea-
guje na hlavni negativni trendy oboru, jako je jeho rychlé ,starnuti®, velka setrvaCnost na pracovnich mistech, rlst
poctu pracovnik( bez oborové kvalifikace na odbornych mistech, nepiehledna situace v oblasti CZV, i na diskuse o nut-
nosti redefinovani oborovych kompetenci. Jak se bude situace s koncepci vyvijet, zatim neni zcela jasné, postup by méla
pri svém nejblizsim jednani stanovit pravé UKR. Pro jistotu si pfipomernime nékteré principy a pfipravované kroky na-
vrhované koncepce. Jsou formulovany ve Ctyfech blocich:

I. Doplnéni (zména) kvalifikace

Vychodisko: v knihovnach pracuji predevsim lidé s ne-knihovnickym vzdélanim. Pro mnoho specializovanych knihoven
i Fadu pozic v knihovndch univerzalniho typu je, resp. miZe byt jind oborova specializace vyhodnd; na druhou stranu
na misté knihovnika musi pracovat lidé se znalosti profese a profesionalnimi oborovymi kompetencemi.

Cilem je do 15 let dosdhnout pIné kvalifikovanosti na odbornych knihovnickych mistech, coz znamena, ze vSichni pra-
covnici na mistech odbornych knihovnikd, ktefi nemaji odborné knihovnické vzdé&lani, si je musi povinné& doplinit. Lze
toho dosahnout rliznymi cestami: studiem na oborové kole, samostudiem ¢&i riznymi kurzy s prokazanim certifikdtem
NSK nebo deldi nez desetiletou praxi na konkrétni pozici. Vybér zplsobu by mél byt zalezitosti dohody konkrétniho za-
méstnance a zaméstnavatele.

Stanoveny harmonogram uklada:
1) ptipravit jednotny obsah kurzl pro stfedoskolské pozice v terminu do konce r. 2016;
2) pfipravit jednotny obsah kurzl pro vy$si odborné pozice (VOS a Bc.) v terminu do konce r. 2017;

3) pripravit jednotny obsah kurz{ pro vysokogkolské pozice na magisterské Grovni v terminu do konce r. 2018
(vSechny tyto kurzy musi umoznit slozeni zkousky ke kazdé prislusné typové pozici v NSP - viz pozadavky
dané jednotlivymi profesnimi kvalifikacemi v NSK);

4) pripravit potfebné e-learningové moduly studia a nasledné je nabidnout verejnosti v letech 2016 - 2018;
5) zahajit poradani kurzl formou piimé vyuky (kurzy ,face-to-face") od r. 2017 - do doby splnéni cile;

6) doplnit pozadavek rekvalifikace, resp. certifikované zkousky NSK do NSP jako kvalifikaéni pozadavek odborné
komunity.

7) Navic se doporucuje zavést povinné dvacetihodinové ,oborové" skoleni pro veskery personal knihoven na
Urovni technicko-hospodaFskych pracovnikd.
II. Obnovovani kvalifikace

Vychodisko: v knihovnach pracuji vétsinou lidé ve vyssim véku (nad 40, resp. nad 50 let), kteri absolvovali skolni do-
chazku pred delsi dobou. Vétsinou dlouhodobé pracuji v jedné instituci na jednom misté.
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Cilem je dlouhodobé udrzet, resp. trvale obnovovat odbornou kvalifikaci na odbornych knihovnickych mistech, coZ zna-
s v V. . 7. 3 ’ . n O . ’ P . . v . v .
mena, ze vSichni pracovnici na mistech odbornych knihovniku si musi kvalifikaci povinne pravidelné inovovat.
Stanoveny harmonogram uklada:

1) zpracovat systém inovaénich kurz pro jednotlivé specializace, resp. typové pozice s terminem do konce
r. 2016;

2) zpracovat obsahy inovacnich kurzl na Iéta 2017 - 2020 (a nasledné vzdy na né&kolikaleté obdobi) s terminem
do konce r. 2016;

3) zahdjit inovacni kurzy povinné pro vSechny pracovniky na odbornych knihovnickych pozicich.

Pozadovana je pétileta frekvence kurzl; pro pofadatele to znamend kaZdoro¢né zajistit kurzy pro véechny specializace,
a to pifmou vyukou (,face-to face" kurzy) nebo v kombinaci s e-learningem. Rozsah inovacnich kurz{ zatim nebyl sta-
noven; délka mize byt dédna nap¥. specializaci, konkrétnimi zdsadnimi zmé&nami v obdobi apod. Termin zahajeni kurz{
se predpoklada v letech 2017 - 2018.

vy

III. Prohlubovani a rozsirovani kvalifikace

Vychodisko: vzristajici ndroky na knihovnické profese vedou k nutnosti rozsifovat jejich zabér zejména v oblasti IT,
ale &asto téZ o kompetence z jinych obord.

Cilem je zajistit a garantovat kvalitu specializacniho vzdélavani pro knihovnické profese, jeho Gplnost, aktualnost a za-
¢lenéni do systému CZV.

Stanoveny harmonogram uklada:

1) vytvofit a v intervalu 4 - 5 let pravidelné aktualizovat strukturu akreditovanych specializa¢nich kurzd pro
jednotlivé knihovnické pozice ¢i specializace v terminu do konce r. 2016;

2) vytvorit systém garance kvality t&chto kurz{ formou jejich akreditace v terminu do konce r. 2017;

3) zahajit akreditované kurzy v systému od r. 2018.
Specializac¢ni kurzy jsou sice obecné chapany jako nepovinné, mohou se vsak vyskytnout vyjimky, kdy specializa¢ni kurz
bude nutny; takové kurzy by mohly byt substituci kurzl inovaénich.
IV. Zvysovani kvalifikace

Vychodisko: v knihovnach pracuji pfedevsim stfedoskolédci (pfes 70 %); na fadé mist je to dostacujici kvalifikace,
mnohde je vSak Zadouci jeji zvyseni. K dispozici v CR je funkcni vysokoskolské oborové studium v Praze (UISK FF UK),
Brné (KISK FF MU) a Opavé (PFSU) i s kombinovanymi formami, kvalifikaci Ize tedy zvysSovat skolnim vzdélavanim.

Cilem je dlouhodobé udrzet kombinované formy vysokoSkolského studia na bakalarské i magisterské Urovni na vSech
oborovych vysokych Skolach a ovlivnit vysokoskolské oborové studijni programy tak, aby respektovaly pozadavky
praxe.

Stanoveny harmonogram uklada:

1) konstituovat v terminu do konce r. 2016 spolecny koncepc¢ni organ knihoven a oborovych skol, ktery bude resit
prinikové otazky, zejména formy studia, obsah kurikuli, oborové postgradudini studium, celozivotni vzdéla-
vani apod. - s ohledem na potfeby praxe;

2) pribé&Zné iniciovat zmény oborovych kurikuli dle poZzadavk{ praxe;
3) pribézné iniciovat vznik zejména specializaénich kurzi CZV na oborovych $kolach.

Tolik navrzena koncepce, v niz je jisté v soucasné chvili mnoho neznadmych. Pokud se pfistoupi k jeji realizaci, bude
kazdy rok nutné provést jeji vyhodnoceni a eventualni korekce ¢i doplnéni podle redlnych moznosti a potieb. Zejména
v prvnich letech to bude jisté nelehka prace. V soucasné dobé neni mozno presné predikovat, jak bude cely systém
fungovat a jaké si napf. vyzada naklady Ci kdy ktera knihovna (knihovny) koncepci akceptuje apod. Je to vSak Sance
na systémové fedeni podstatné ¢asti vy$e zminénych neuralgickych bodt personalni situace v nasich knihovnach.

Zpét k nazvu této Gvahy: Jak se stat knihovnikem? VysSe uvedena ne zcela jasna pravidla fikaji, ze je tfeba:
m  znat a umét, a to stale Iépe a vice,
m to, co zndame a umime, obnovovat,
m to, co zname a umime, rozsifovat a prohlubovat.

Pridejme, Ze je tfeba také

m chtit (motivace pracovnik(, problematika benefitl a rdstu platl je mimochodem rovnéZ velky (kol manage-
mentu knihoven i profesnich organizaci a také téma na jiny ¢lanek),

eore 1Nz
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m byt ochoten k mobilité (prakticka rada pro vSechny, kdo jsou kvalifikovani a nemohou najit vhodné misto, je
- rozhlédnout se v mistech a regionech, kde je kvalifikovanych nedostatek),

m respektovat podminky v oboru
[ - a vydrzet.
Neni to jednoduché. Ale opravdovy knihovnik vi, zZe to stoji zato!
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